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RESUMO

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo analisar o acesso a informagédo aos arquivos
hospitalares publicos do municipio de Jodo Pessoa, bem como a intencdo de avaliar a
politica/programa de gestdo documental aplicada a rede hospitalar publica do municipio de
Jodo Pessoa. A pesquisa terd uma abordagem quali-quantitativa por meio de estudo de caso,
através de entrevistas semi-estruturadas com os sujeitos inseridos nas unidades arquivisticas
dos hospitais do municipio de Jodo Pessoa, além de diagndstico detalhado dos arquivos destes
hospitais. No estudo, o projeto adotara os aportes tedricos de José Maria Jardim, Jean-Jacques
Yves Rousseau e Carol Couture em suas relagdes aos principios historicos e técnicos da
arquivologia, o acesso a informacdo e a transparéncia governamental. O projeto propdem
apresentar o cenario em que se encontram 0s arquivos hospitalares pds vigéncia da Lei
12.527/2011 e denotar a importancia de uma boa politica/programa de gestdo de documentos
aplicada aos arquivos de institui¢des de salde.

Palavras-chaves: Arquivo. Instituicdo de salide. Hospitais publicos. Acesso a Informagao.



ABSTRACT

The present research project aims to analyze the information access to the archives of public
hospitals of the municipality of Jo&o Pessoa. It also intends to evaluate the policy/ program of
documental management applied to the public hospital network of Jodo Pessoa. The research
will have a qualitative and quantitative approach by means of a case study, using semi-
structured interviews with the subjects inserted on the archival units of public hospitals in
Jodo Pessoa, as well as a detailed diagnosis of the archives of these hospitals. In the study, the
project will adopt the theories of José Maria Jardim, Jean-Jacques Yves Rosseau and Carol
Couture in their relations to the historic and technical principles of Archivology, the access to
information and governmental transparency. The project proposes to present the scenery of
hospital archives after the enactment of Law 12.527/2011, and denotes the importance of a
good policy/ program of document management applied to the archives of health institutions.

Key-words: Archive. Health Institution. Public Hospitals. Access to Information.



CFM

CONARQ

CPAD
FUNASA-SAUDE
MDA

SAELPA

SAME

sIC

UFPB

LISTA DE ABREVIATURAS E/OU SIGLAS

Conselho Federal de Medicina

Conselho Nacional de Arquivologia

Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
Caixa de Assisténcia dos Empregados da SAELPA
Massa Documental Acumulada

Sociedade Andnima de Eletrificacdo da Paraiba
Servigo de Arquivo Médico e Estatistica

Servigo de Informacéo ao Cidadao

Universidade Federal da Paraiba



SUMARIO

L. INTRODUGAOD......cooiiceceeeeceete ettt ee ettt st ene s sneraenns 8
B © 1= N I AV RS TRR 9
2.1 ODJELIVO GEIAL: ... e 9
2.2 ODJetiVOS ESPECITICOS: ... viiiiiee ettt e 9
3. JUSTIRIC AT IV A ettt et e et e e e et e e e s e nnneee s 10
A, HIPOTESES. ... .ottt ettt e e e e ettt e e st e e e e e naeaee e nnee s 11
5. REFERENCIAL TEORICO.......ooiiiiieiiiieee sttt enens s 12
5.1 InfOrmagao ArQUIVISTICA .......c.eeiueiiiiiiieieie e sttt et 12
5.2 GEStAO A€ DOCUMENTOS ...t eiee ettt etttk b e bbb e e ene e nne e nree s 13
5.3 AtiVIdades MEI0 € FiM ...c..iiiiiiie e 15
5.4 Transparéncia governamental e acesso & iNformagao............ccooevveeiiiinieeiiie s 16
5.5 Arquivos NOSPILAIAIES ........coviiiiiiiiie e e 18
6 METODOLOGIA ...ttt et e et et e e e sntbe e e e e e neneee s 21
T CRONOGRADMA ettt e ettt e e ettt e e et eeesrtbeae e s annneeeas 25

REFERENCIA . ... e oee oot e e e e e et e e e e et e et e ete et e et e et eeeeeeee et e eeeseeeseeteete s eese et e ererreies 26



1. INTRODUCAO

A informagdo sempre foi fundamental para o progresso da sociedade, desde os
primordios da histéria do homem até os dias de hoje. O desenvolvimento da sociedade s6 foi
possivel porque o homem aprendeu a gerenciar o conhecimento adquirido de maneira que
pudesse armazenar, conservar, recuperar e utilizar a informagdo com seguranga, rapidez e
estabilidade. Embora isso ndo seja uma regra, atualmente a informagdo € tratada em muitos
6rgdos publicos com certo descaso e abandono. Arquivos que sdo de verdadeira importancia
para a sociedade estdo se perdendo por ndo existir uma politica de gestdo documental
adequada. E com a aprovacédo pelo Congresso Nacional da Lei 12.527/2011, que da acesso a
informag&o publica a qualquer cidaddo que dela necessite, e que entrou em vigor em maio de
2012, este cenario ficou mais exposto.

Neste sentido, o presente projeto de pesquisa tem como objetivo verificar como os
Hospitais Publicos Municipais de Jodo Pessoa estdo gerenciando corretamente a informacéo
arquivistica de maneira que o cidaddo possa ter acesso a informagdo publica. Interessa-nos
ainda, diagnosticar o real estado dos arquivos destas instituicdes hospitalares.

Para que isso seja possivel, sera realizada uma pesquisa com vista a uma abordagem
qualitativa/quantitativa, objetivando gerar conhecimento para aplicacdo prética, dirigida para
problemas especificos relativos a gestdo dos documentos. Quanto ao tipo de pesquisa,
especialmente ao tipo de procedimento utilizado, optou-se pelo estudo de caso, uma vez que
esse tipo de pesquisa nos possibilita ter um conhecimento com profundidade e da realidade
estudada.

As consideraces tedricas feitas estdo embasadas em estudos realizados sobre a gestéo
da informacéo arquivistica concebidos por Rousseau e Couture (1998). Também sera levado
em consideracdo 0s aspectos tedricos acerca do acesso a informagdo e transparéncia
governamental, tendo em vista o que expde Jardim (2001).

Ao final da realizagcdo da pesquisa, espera-se identificar as condi¢gbes em que se
encontram e de que forma estdo organizados os arquivos dos hospitais publicos de Jodo

Pessoa.



2. OBJETIVOS:

2.1 Objetivo Geral:

Verificar como os Hospitais Publicos Municipais de Jodo Pessoa estdo gerenciando a

informag&o arquivistica e seus arquivos de forma a dar acesso a informagéo publica.

2.2 Objetivos Especificos:

» Constatar se 0s hospitais estdo cientes da nova lei 12.527/2011.

> Diagnosticar os arquivos hospitalares para saber a real condicdo em que se encontram.

> Averiguar a existéncia de uma politica de gestdo documental nos hospitais municipais
de Jodo Pessoa.

> Verificar se a Secretaria Municipal de Jodo Pessoa oferece orientagdo para quem
gerencia os arquivos e se fornece algum treinamento para os funcionérios que
trabalham nos arquivos dos hospitais municipais de Jodo Pessoa.

» Apurar como a Secretaria Municipal de Salde oferece o Servigo de Informacdo ao
Cidadéo (SIC), exigido pela lei 12.527/2011.



3. JUSTIFICATIVA

O acesso a informacéo publica foi regulamentado no Brasil em Maio de 2012, o que
trouxe uma contribui¢do positiva a area da informacdo, especificamente, ao acesso de
documentos publicos pelo cidaddo quando necessério. A Lei que regulamenta esse acesso
gera uma discussdo acerca da capacidade que os 6rgdos publicos tém em dar acesso a essas
informagBes, uma vez que para que esse direito seja exercido sdo necessérias politicas de
gestdo documentais eficientes, que possibilitem a recuperacéo da informagéo de forma rapida
e segura, assim como profissionais capacitados para gerencia-las.

Neste sentido, o presente projeto de pesquisa busca contribuir teoricamente para a
organizacdo da informacéo em arquivos hospitalares, tendo em vista 0 novo contexto politico
de transparéncia publica brasileira, ap6s a sangdo da Lei 12.527/2011. Considera-se para tanto
o fato da falta de estudos que comprovem a eficacia ou ndo da lei de acesso a informagéo,
bem como a possivel falta de politicas de gestdo de documentos em hospitais publicos.

A insercdo do pesquisador nesta &rea deu-se a partir do estagio obrigatério prestado a
FUNASA-SAUDE - Caixa de Assisténcia dos Empregados da SAELPA (Sociedade Andnima
de Eletrificacdo da Paraiba), entidade sem fins lucrativos de assisténcia a salde, como
requisito da Disciplina Laboratorio de Praticas Integradas | no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), onde teve o primeiro contato com arquivos de
faturamentos de hospitais particulares, bem como cadastro de pacientes e associados. Apds o
estagio o pesquisador cursou a disciplina Unidades Arquivisticas Especializadas onde entrou
em contato com a realidade dos Arquivos Hospitalares do Municipio de Jodo Pessoa, o que
instigou ainda mais a sua curiosidade, motivando-o a realizar esta pesquisa.

Através deste estudo, serd possivel visualizar as dificuldades e falhas no processo de
gestdo, verificar o cumprimento da Lei de Acesso & Informagdo, identificar os sujeitos que
estdo diretamente e indiretamente ligados ao arquivo destas instituicbes, alem de sugerir
possiveis melhorias no processo de gestdo de documentos nos Hospitais PUblicos Municipais
de Jodo Pessoa.

O que se pretende, de modo geral, é deixar um registro da atual situacdo em que estdo
0s Arquivos Hospitalares do Municipio de Jodo Pessoa, tracando um “Raio-X” destes,
vislumbrando principalmente a difusdo e divulgacdo deste tema, que é tdo escasso e também

negligenciado pelos gestores destas institui¢des.
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4.

HIPOTESES

Tendo em vista os objetivos propostos e a metodologia utilizada, acredita-se que nas

hipoteses a seguir:

a)

b)

d)

e)

Diagndstico geral das condicfes de organizacdo e gestdo dos arquivos de hospitais
publicos de Jodo Pessoa;

Percepgdo da ndo aplicacdo dos dispositivos legais quanto & disponibilizagdo de
informacGes presentes nos arquivos hospitalares ao cidadéo, infligindo o que assegura
a Lei 12527/11;

Reconhecimento da falta de conhecimento quanto ao que determina a Lei 12527/11,
Conhecimento das limitagdes dos hospitais quanto & qualificacdo de seus profissionais
de arquivo;

A constatacdo da ndo existéncia de uma politica publica de gestdo integrada de
arquivos dos hospitais municipais da capital paraibana;

Observar que a Secretaria de Salde de Jodo Pessoa ndo disponibiliza um Servico de

Informacdo ao Cidadao (SIC).

Espera-se que o presente estudo, traga consideragBes tedricas & formagdo do

profissional de arquivo e aos arquivos hospitalares, uma vez que diagnosticado desde o inicio

do estudo uma falta de trabalhos referentes a Lei 12527/11.

Espera-se também que a referida pesquisa dé espago a novas pesquisas no que diz

respeito ao cumprimento da Lei e sua interpretacdo pelos gestores dos hospitais publicos

Municipais de Jodo Pessoa.
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1 Informacéo Arquivistica

O termo Informacdo Arquivistica tem sido amplamente utilizado na literatura
Brasileira, porém ndo se encontra uma definicdo undnime entre os autores e nem mesmo um
significado em dicionarios da éarea, isso porque a noc¢do de Informacéo Arquivistica é nova, e
ainda precisa de consenso entre estudiosos. Apesar disso, é reconhecida a importancia da
Informacdo Arquivistica na gestdo administrativa.

Para fins deste Trabalho considera-se Informagdo Arquivistica a informagdo Orgénica
que segundo Rousseau e Couture (1998, p. 64) é aquela “elaborada, enviada ou recebida no
ambito da misséo de uma instituicdo”

Segundo Amorim (2011), a Informagdo Arquivistica tem ligacdo direta com a Ciéncia
da Informagdo e ainda ressalta sua importancia na sociedade, como pode ser percebido
abaixo:

Assim, faz-se necessario reiterar que a Arquivistica € uma das areas do
conhecimento que estabelece interface com a Cl. Pensar a informagéo
arquivistica/informacdo registrada organica como objeto essencial, para a
construcdo de conhecimento, para a eficiéncia administrativa, para a garantia
do direito a cidadania, para a inclusdo social e para a construgdo da memoria,
¢ pensar sim, em um perene didlogo (AMORIM, 2011, p. 37).

O Arquivo tem fungdo fundamental no processo de gestdo de informagOes
arquivisticas, uma vez que tem o papel de guardar e preservar informacdes de forma segura.
Além disso, todo arquivo tem como principal objetivo servir a administracéo, transformando-
se no decorrer do tempo, em base do conhecimento da histdria. Segundo Paes (2004, p. 20),
“a funcdo bésica do arquivo é tornar disponivel as informagBes contidas no acervo
documental sob sua guarda”.

Sabendo que a informac&o é primordial para qualquer instituicdo, Rousseau e Couture
(1998, p. 63), afirmam que a informagéo “constitui uma mercadoria tdo vital para a empresa
como 0S recursos humanos, materiais ou financeiros, sem 0s quais ela ndo conseguiria viver”.

Dada a importancia dessas informacdes, Schellenberg (2006) ressalta que:

[...] em todo governo grande e complexo deve haver um o0rgdo de
assessoramento especial que se dedique exclusivamente a assistir todas as
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reparticbes nos problemas de administragdo de documentos
(SHELLENBERG, 2006, p. 70).

No Brasil, esta realidade ainda é distante, haja vista o atual desenvolvimento
econdmico e as limitagcBes ainda existentes na esfera publica de gestdo documental. Os
avangos tém sido considerdveis, contudo o Brasil necessita de meios que possibilitem a

fiscalizacdo, a organizacdo e administracéo das informacdes publicas.

5.2 Gestdo de Documentos

Apesar da longa existéncia dos arquivos, s6 a partir do século XX é que a Gestéo de
documentos teve avangos significativos em decorréncia da superproducdo documental das
instituicBes publicas e privadas. Tendo em vista a necessidade de recuperar informacBes
necessarias para administragdo das instituicdes, a gestdo de arquivo se tornou cada vez mais
eficiente.

A gestdo documental € atividade essencial para a administracdo de documentos em
instituigBes, sejam elas pablicas ou privadas. Constitui-se como principais objetivos da gestdo

de documentos:

a) Assegurar de modo eficiente, a produgdo a administragdo e a destinagdo de
documentos;

b) Garantir que a informacdo arquivistica esteja disponivel em tempo habil
quando solicitada;

c) Assegurar a eliminagdo dos documentos que ndo apresentem valor
administrativo e historico.

d) Contribuir para o acesso e a preservagdo dos documentos que mere¢gam guarda

permanente por seus valores historicos e cientificos.

No dmbito brasileiro a Lei 8.159 de 08 de Janeiro de 1991 em seu artigo 3° conceitua a

gestdo de documentos como

Art. 3° Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
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arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente. (Lei 8.159/1991)

Diante deste conceito e segundo 0 que preceitua Paes (2001, p.54) pode-se considerar

trés fases basicas para a gestdo de documentos: a produgdo, a utilizacéo e a destinagéo.

a)

b)

Producéo: Se refere a elaboragdo de documentos em decorréncia das atividades de
um Orgdo ou setor. Neste momento o arquivista deve intervir de forma a
padronizar os documentos produzidos, criando apenas documentos essenciais para
a administracdo da instituicdo, bem como evitar a emissdo de vias desnecessarias
para a instituicéo;

Utilizacdo: Refere-se as atividades de protocolo (recebimento, classificagéo,
registro, distribuicdo, tramitacéo), de expedicdo, de organizagdo e arquivamento
em fase corrente e intermediaria. E preciso ter um método para a recuperagéo de
informacgdo, essencial para o desenvolvimento das fungbes administrativas,
técnicas ou cientificas das instituicdes.

Avaliacdo e destinagdo de documentos: Analise dos documentos presentes no
arquivo, para determinar os prazos de guarda dos documentos que tem valor sendo
arquivado permanentemente e decidir quais irdo ser eliminados por ndo ter mais

valor de prova ou informagé&o para a instituicéo.

Importante ressaltar que para a fase de avaliacdo e destinagdo dos documentos €

primordial analisa o valor do documento para a instituicio seguindo 0 que preceitua
Schellenberg (2006):

Os valores inerentes aos documentos publicos modernos sdo de duas
categorias: valores primarios, para a propria entidade onde se originam os
documentos e valores secundarios, para outras entidades e utilizadores
privados. Os documentos nascem do cumprimento dos objetivos para 0s
quais sdo, € logico, de primeira importancia. Mas os documentos oficiais sdo
preservados em arquivos por apresentarem valores que persistirdo por muito
tempo ainda depois de cessado seu uso corrente e porque os seus valores
serdo de interesse para outros que ndo os utilizadores iniciais.
(SCHELLENBERG, 2006, p.180)
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J& Rousseau e Couture (1998) afirmam que o ciclo de vida dos documentos de
arquivos é um dos fundamentos da Arquivistica, determinando a organizagdo especifica dos
arquivos: correntes, intermediarios e permanentes.

A teoria das trés idades foi formulada para lidar com o crescente volume das Massas
Documentais Acumuladas (MDA) e revolucionou as técnicas arquivisticas e o uso dos
arquivos. Segundo essa teoria, 0s arquivos se dividem em trés fases (corrente, intermediéria e
permanente), essa divisdo € definida a partir do uso e da vigéncia administrativa dos
documentos.

Pelo Diciondrio de Terminologia Arquivistica (2005) publicado pela Arquivo
Nacional podemos elencar algumas definigdes para as trés idades documentais:

a) Fase Corrente: conjunto de documentos, em tramitacdo ou ndo, que, pelo seu valor
primério, é objeto de consultas freqlentes pela entidade que o produziu, a quem
compete a sua administragéo;

b) Fase Intermedidria: conjunto de documentos originarios de arquivos correntes, com
uso pouco frequente, que aguarda destinagéo;

c) Fase Permanente: Conjunto de documentos preservados em carater definitivo em
funcdo de seu valor.

Sendo assim, o entendimento fases documentais € primordial para um maior

aprimoramento da Gestdo Documental no &mbito dos arquivos publicos.

5.3 Atividades Meio e Fim

O arquivo de uma instituicdo é um espelho das atividades que se desenvolvem no seu
cotidiano, isso porque os documentos registram, em primeiro lugar, as atividades e, em
segundo, as estruturas e funcodes.

De modo geral, pode-se dividir as atividades em meio e fim.

a) Atividade-Meio: Os documentos produzidos por meio das atividades meio séo
documentos que compreendem duas aces fundamentais as gerenciais e burocraticos de

apoio, segundo Lopes (2009)

Os documentos administrativos nascem nas atividades meio. No estudo delas
— passado e presente — estd a possibilidade de compreender os contelidos
informacionais dos documentos existentes em seus arquivos. (LOPES, 2009,
p. 54)
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A Atividade-meio se destaca por fazer parte das atividades administrativa da
organizagdo, em geral sdo documentos produzidos dentro da instituicdo e que ndo tem haver
com a finalidade principal da organiza¢do, como exemplo pode-se citar os documentos que
definem a politica da organizacéo, de gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais, humanos

e informacionais.

b) Atividade-Fim: Documentos criados para cumprir a finalidade da instituicéo,

compreendem agBes técnicas ou cientificas. Lopes (2009) destaca ainda que a atividade-fim

Trata-se das atividades que definem a instituicdo, permitindo a sua
qualificacdo em uma ordem de organizacdes que, no mesmo sentido ou de
modo complementar, desenvolvem atividades similares, com algumas
diferencas e especializagGes. Ministérios, secretarias estaduais e municipais,
bancos, hospitais, sindicatos, indistrias da construcdo civil, metallrgicas,
mineradoras, entre inOmeras outras, formam “familias” ou ordem de
organizacgdes reconheciveis e delimitaveis pelas suas atividades-fins.

[...]

A documentacdo arquivistica, técnica e cientifica, produzida e recebida no
decurso das atividades das organizagbes deriva das atividades-fins. E
necessario estuda-las para compreender o contetdo informacional desses
acervos. (LOPES, 2009, p54-55)

Sendo assim é primordial entender que os documentos produzidos pela atividade-fim
sdo documentos criados em decorréncia da finalidade e da misséo institucional. Portanto, para
distinguir a atividade-fim da atividade-meio é preciso conhecer o objetivo pelo qual a
instituicdo foi criada, como exemplo pode-se citar como documento produzido pela atividade-

fim de um hospital, os prontuérios médicos, radiografias entre outros.

5.4 Transparéncia governamental e acesso & informacéo

A informacdo sempre foi fundamental para o desenvolvimento da humanidade. Desde
a informagao necesséria sobre como fazer determinados objetos ou a forma de transmitir
determinado conhecimento sobre este fazer, até a maneira de comunicacdo através das
linguagens criadas em determinada cultura, a informacéo sempre foi de suma importancia
para 0 homem.

Pinheiro (2003, p.83) afirma que “[...] como vivemos na Era da Informacédo, o

conhecimento é poder”, ou seja, 0 acesso ao poder esta diretamente ligado a obtencdo de
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conhecimento, sendo que, para que isso seja possivel é necessario ter acesso livre a
informagdes de carater publico.

A cidadania s6 serd plena quando as instituicbes publicas tenham como preceito
fundamental total transparéncia na sua gestdo. Segundo Jardim (2001, p. 17) quanto “maior o
acesso a informagdo governamental, mais democraticas as relagdes entre o Estado e a
sociedade civil”.

Para Jardim (2001, p. 27), “desprovidos do minimo controle sobre os processos
administrativos que se desenvolvem fora do seu olhar, os cidaddos tornam-se reféns da
administracdo publica”. Seguindo este raciocinio, o estado tem o dever de prestar contas de
seus atos para a populacgdo indiscriminadamente.

O paragrafo 2° do Artigo 216 da Constituicdo Federal do Brasil determina que “Cabem
a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.” Apesar de estar explicito
esse dever para a administracdo puUblica, a auséncia de uma lei que regulamentasse este
acesso, implicava muitas vezes numa oportunidade para o gestor de ndo publicizar esta
informagéo.

Com a vigéncia da Lei de acesso a informagéo (12.527/2011) ficou regulamentada a
forma de dar acesso a informacdo publica. Acabar com a cultura do segredo e dar acesso a
informagdo ao cidaddo sdo os grandes desafios do estado brasileiro, no novo cenario
desenhado pela referida lei, esti provocando uma anélise sobre a capacidade do estado em dar
este acesso ao cidadé&o.

Segundo a Controladoria Geral da Unido, o Brasil € reconhecido internacionalmente
como referéncia em transparéncia ativa, que é o termo usado para a divulgacéo esponténea de
informagBes governamentais & sociedade, no entanto, tais informagdes estdo relacionadas a
aplicacdo dos recursos orcamentarios.

A transparéncia administrativa e o direito ao acesso & informacdo sdo preceitos
fundamentais, e como tal devem ser tratados com o maior zelo pelos gestores de instituigdes
pablicas. Para Jardim (2001), a informagdo adquire relevancia juridica, ja que se torna um

aspecto essencial do exercicio da soberania pela coletividade, e ressalta que:

O direito a informacdo carrega em si uma flexibilidade que o situa nédo
apenas como um direito civil, mas também como um direito politico. Dado
que o direito & informagdo pressupde a existéncia de servigos publicos
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responsaveis pelo atendimento ao cidaddo, trata-se de um direito social. E
por trazer em si, elementos dos direitos civis, politicos e sociais, trata-se
também de um direito difuso, uma dimensdo historicamente nova da
cidadania. (JARDIM, 2001, p. 33).

Portanto, para viabilizar o direito ao acesso a informacdo sdo necessarias politicas
publicas de informacéo, e, especialmente, politicas/programas arquivisticas que permitam o
exercicio efetivo desse direito, sendo que, para que 0 acesso possa acontecer, serd necessaria
uma conscientizagdo dos gestores de modo a enraizar a idéia que as informacdes publicas é

um bem social, e como tal, deve ser preservado e divulgado a qualquer que dela necessite.

5.5 Arquivos hospitalares

Os arquivos hospitalares sdo de grande valia para a sociedade, principalmente para o
paciente, médico e demais profissionais da saude que deles necessitam. Neles se encontram
diversos tipos de documentos considerados essenciais para um diagnostico eficiente. E
considerado por Paes (2004, p. 147) como arquivo especializado, pois “tem sob sua custodia
documentos resultantes da experiéncia humana num campo especifico, independente da forma
fisica que apresentem”.

A documentac@o refere-se aos varios tipos de documentos produzidos dentro do
Hospital. Nesse sentido, a classificacdo é feita mediante analise dos géneros, espécie e
natureza.

Quanto ao género, os hospitais apresentam documentos textuais, audiovisuais e
informéticos. Quanto & espécie, os principais documentos encontrados sdo: prontuario do
paciente, fichas ambulatoriais, exames de raios-X, relatérios médicos, oficios, documentos
financeiros. Quanto & natureza, os documentos pertencentes ao Servico de Arquivo Médico e
Estatistico (SAME) classificam-se, na sua maioria, como ostensivos respeitando o sigilo de
informacGes pessoais do paciente.

O dever do gestor hospitalar é zelar pelas informagdes constantes nos arquivos, porém
isso ndo é uma caracteristica presente na administragdo publica em sua maioria das vezes. I1sso
ndo é excecgdo das instituicGes hospitalares, segundo Jardim:

As caracteristicas da administracdo publica latino-americana propiciam, por
motivos historico-culturais, que a informacdo governamental — espinha
dorsal do seu desempenho — seja mal produzida, mal utilizada, mal
disseminada e em geral, eliminada ou conservada sem critério pela propria
administracdo publica. (JARDIM, 2001, p. 47)
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Ciente desse quadro histérico, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) emitiu a
Resolugdo N° 22/2005 propondo diretrizes para a avaliagdo de documentos em instituigdes de
saude, tendo em vista a necessidade de orientar as acBes operacionais de avaliagdo de
documentos nas instituicdes de salide que praticam assisténcia médica.

Na referida resolucdo é proposta a criacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD), responsavel por julgar o valor dos documentos, determinando quais
deverdo ser arquivado e o que seré eliminado, utilizando instrumentos especificos para gestéo
documental, seguindo as normas vigentes no pais e observando os prazos prescricionais dos
documentos.

A avaliacdo de documentos é essencial para a gestdo documental em hospitais, ja que
é de responsabilidade da instituicdo de salde a guarda, conservacdo, consulta, controle e
disponibilizagdo do prontuério do paciente para o atendimento médico-assistencial, em todos
os niveis, bem como dos documentos das atividades meio.

O uso da tabela de temporalidade, em que constam 0s prazos prescricionais dos
documentos e 0 seu arquivamento permanente ou eliminacdo, que é fruto de uma boa
avaliacdo documental pela CPAD, € de fundamental importancia, porém, é notério que em
grande parte das instituicdes publicas a CPAD existe de direito, mas suas atribui¢cbes ndo sao
cumpridas de fato. Isso prejudica toda uma politica de gestdo arquivistica.

Considerando que a resolugdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) de N°
1.821/07 em seu artigo 8° (oitavo), que “estabelece um prazo minimo de 20 anos, a partir do
ultimo registro, para preservacdo do prontuério do paciente em formato papel”, é possivel
prever que se uma instituicdo ndo estiver estruturada para ter uma gestdo eficiente de
documentos, o constante aglomerado de documentos, e a negligéncia dos gestores causara
enorme formacéo de Massas Documentais Acumuladas (MDA).

Santos (2010), deixa claro que a falta de gestdo documental é uma prética corriqueira
nas instituicdes de salde, destacando inclusive a perda de informagdes dentro do arquivo por

causa da mé gestdo destes, e ainda complementa dizendo:

Neste sentido, a definicdo de acOes e diretrizes com relagdo a estes arquivos
[...], é de grande relevancia por estas questdes acima apontadas, mas também
por uma agenda classica [...] em que vigora a presenca de massas
documentais acumuladas, perda de parcelas de acervos pela acdo do tempo
ou descaso dos gestores, auséncia de procedimentos de organizacdo e
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recuperacdo da informacdo, falta de pessoal treinado e capacitado para o
exercicio de determinadas atividades, entre outros fatores, que sdo pontos
identificaveis em qualquer diagndstico realizado nos dias atuais. (SANTQOS,
2010, p. 105)

A inexisténcia de politicas publicas de Estado vai aos poucos configurando um cenério
marcado pelo sentimento de estagnagdo. O proprio termo prontuério, onde segundo Novaes
(2003, p 43), “vem do latim ‘promptuarium’ que significa ‘lugar onde se guardam ou
depositam as coisas de que se pode necessitar a qualquer instante” parece contraditorio diante
deste cenario de abandono em que se encontram 0s arquivos hospitalares citados por estes

autores.
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6 METODOLOGIA

Quanto ao fazer metodoldgico, propde-se, como fundamentacdo tedrica, por se
embasar em estudos realizados sobre a gestdo da informacéo arquivistica concebidos por
Rousseau e Couture (1998), assim como as consideragdes sobre 0s aspectos tedricos acerca do
acesso a informacdo e transparéncia governamental, tendo em vista o que expde Jardim
(2001). Tendo ainda como embasamento tedrico o que dispde Paes (2004) sobre a Gestdo de
documentos, e suas abordagens destacando-se o0s estudos concernentes a Teoria das Trés
Idades.

Quanto ao procedimento a pesquisa é um Estudo de Caso nos arquivos dos hospitais
citados. Fonseca (2002 citado por Gerhardt e Silveira, 2009) define estudo de caso como

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo,
uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade e como
e 0 porqué de uma determinada situacdo que se supde ser Gnica em muitos
aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e
caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe.

O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como ¢ o mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.
(FONSECA!, 2002, p. 33 citado por GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p.
39)

O estudo possui objetivo predominantemente exploratério e pode ser classificado como
descritivo, com uma abordagem qualitativa e quantitativa, uma vez que preocupa-se
especificamente com determinados aspectos que ndo podem ser apenas quantificados, mas
também interpretados.

Apobs a escolha pelo embasamento tedrico, foi delimitado o universo da pesquisa,
determinando que institui¢ces seriam verificadas quanto ao cumprimento do que determina a
Lei 12.527/2011. Pensando do ponto de vista metodologico e tendo em mente a
impossibilidade de verificar o cumprimento da lei no que se refere 0 acesso aos arquivos,

decidiu-se como locus 04 (quatro) instituicdes hospitalares publicas municipais da capital

! FONSECA, J.1.S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila
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paraibana, Jodo Pessoa. A referida escolha é importante para ndo criar nenhuma variante na
pesquisa.

O universo da pesquisa serd a Rede Hospitalar Publica Municipal de Jodo Pessoa com
foco também nos responsavel pela Gestdo dos Hospitais Publicos Municipais da Cidade de
Jodo Pessoa.

Os hospitais que seréo verificados nesta pesquisa sao:

a) Complexo Hospitalar Mangabeira;
b) Instituto Candida Vargas;

c) Hospital Geral Santa Isabel; e

d) Hospital Valentina Figueiredo.

No segundo momento, sera feita uma revisdo da literatura existente sobre gestdo da
informag&o arquivistica, acesso a informacdo e arquivos hospitalares, buscando compreender
criticamente o que propde a Lei 12.527/2011.

O prdéximo passo serd a elaboracdo das entrevistas a serem feitas com os gestores dos
hospitais. Neste mesmo momento sera necessario submeter o projeto para aprovacdo na
Comissdo de Etica da Universidade, através do cadastro no sitio da Plataforma Brasil, que é
uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos, sabendo
que tal autorizacéo é uma pré-condigdo bioética para execucdo de qualquer estudo envolvendo
seres humanos, sob qualquer forma ou dimenséo, direta ou indiretamente, em consonancia
com a resolucdo 196/96 do Conselho nacional de Salde.

Na proxima etapa sera aplicado uma entrevista semi-estruturada com o Gestor da
Coordenadoria de Gestdo Hospitalar da Secretaria Municipal da Saude da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa, tendo como objetivo de investigar a existéncia de uma politica
municipal para gestdo de documentos e indagéa-lo sobre o cumprimento dos preceitos que
determinam a Lei 12.527/2011, dentre eles a criacdo do Servi¢o de Informagdo ao Cidad&o
(SIC).

Nessa mesma etapa também serdo aplicada entrevistas semi-estruturadas com 0s
Coordenadores do Servico de Arquivo Médico e Estatistico (SAME) de cada hospital, com o
objetivo de verificar a existéncia de programas de gestdo de documentos e também indaga-lo
sobre o que preconiza a Lei 12.527/2011, bem como as condigdes de trabalho existentes.

Na coleta e analises de dados sera observada a estrutura fisica dos arquivos de cada

ambiente hospitalar, por meio de diagnostico detalhado. Neste momento sera feita uma
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analise qualitativa/quantitativa das informagdes coletadas, utilizando a metodologia de anélise
de contetido segundo Bardin.
A andlise de contetido é compreendida por Bardin (1979) como:

conjunto de técnicas de analise das comunicacBes, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de producao/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1979, P.42).

Esta técnica de pesquisa possibilitara trabalhar os questionérios aplicados com o Gestor
da Coordenadoria de Gestdo Hospitalar da Secretaria Municipal da Saude da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa e 0s Coordenadores do Servico de Arquivo Médico e Estatistico
(SAME), e o diagnostico dos arquivos sob uma abordagem qualitativa/quantitativa com o
foco em atender os objetivos geral e especificos supracitados.

Seguindo o que preceitua Bardin (1979, p. 95) a pesquisa sera organizada em trés fases:

A) Pré-andlise — objetivando precisdo no processo da analise, esta fase serd voltada para

a organizacdo sistemética e operacional da pesquisa. Seré realizada a leitura das

respostas aos questionarios e construgdo de hipdteses. A partir de entdo, categorias

gerais e especificas serdo levantadas, para as possiveis inferéncias que servirdo de base
para a interpretacéo final.

B) Exploragdo — tem o objetivo de transformar dados em operagdes de codificagéo,

desconto ou enumeracdo. As categorias criadas na fase anterior serdo transformadas em

codigos e quantificadas, agregando e reunindo as categorias que revelaram certo teor
contundente com relagdo aos temas estabelecidos na pré-andlise. Isto feito sera possivel
compreender e interpretar os contelldos dos questionarios aplicados.

C) Tratamento — Nesta fase, serdo tratados os resultados obtidos através de modelos

estatisticos representados em figuras e quadros, como também em interpretacdes

textuais que justifiquem as informagdes coletadas nas fases anteriores. As interpretagdes
servirdo para propor inferéncias que se constituam em novas pesquisas Ou novas
analises.

Sendo assim espera-se que esta metodologia seja satisfatoria, a ponto de que se possa
conhecer a realidade atual dos Arquivos nos Hospitais Publicos do Municipio de Jodo Pessoa.
Visto que os arquivos sdo unidades de informagdes peculiares devido ao fato de que seus
instrumentos de organizagdo ndo sdo universalmente aplicaveis, dependendo da realidade de

cada instituicdo. Diante da necessidade de se considerar as particularidades de cada
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instituicdo. A primeira atividade de pesquisa nos arquivos dos hospitais da cidade de Jo&o
Pessoa ser4 no sentido de compreendé-los, identificando as peculiaridades existentes dada as
suas caracteristicas especificas em conter e dar acesso aos dados sobre a saude dos pacientes,
a aplicabilidade dos cuidados efetivados, &s atividades administrativas, de pesquisa e porque
ndo dizer da preservagdo da memoria institucional.

Este serd o fazer metodoldgico da pesquisa que servird como um registro para
embasamento de possiveis estudos futuros sobre a gestdo de arquivos hospitalares e o0 acesso a

informacdo a estes.
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7 CRONOGRAMA

ATIVIDADE 1° semestre | 2° semestre | 3° semestre | 4° semestre
Levantamento Bibliografico X
Leitura e fichamento do referencial X

tedrico

Elaboragdo dos questionérios e das
entrevistas

Submeter a Pesquisa ao Comité de Etica X
Coleta de dados X
Anélise dos dados X
Redac&o da Dissertacdo X
Defesa da Dissertacéo X
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